
評分制度為什麼這樣重要？ 

聯邦保健計劃會根據醫療及處方藥物服務的表現

作出評估。

然後，您可以根據質量及表現而比較各個計劃。

評估範圍包括：

• 會員對保健計劃的服務給予的評分

• 離開或留在計劃的人數

• 聯邦保健計劃收到有關該計劃的投訴數量

• 與計劃有合作的醫生及醫院提交的數據

星級評分愈高代表計劃表現愈佳 - 例如，會員

可獲得更好的照顧，更優質及更快捷的會員服務。

星級數量代表計劃的表現程度
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Medicare rates plans on their health and drug services.

This lets you easily compare plans based on quality and

performance. 

 Star Ratings are based on factors that include:

Feedback from members about the plan’s service and care
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More stars mean a better plan – for example, members may
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Chinese Community Health Plan (CCHP) is a Medicare Advantage HMO plan with a Medicare 
contract and a California Medicaid program contract for our HMO D-SNP. Enrollment in CCHP 
depends on contract renewal. CCHP complies with applicable Federal civil rights laws and does 
not discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex.   
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重要資訊

2024年聯邦保健計劃的星級評分

CCHP (華人保健計劃) - H0571

2024年 CCHP (華人保健計劃) - H0571 獲得的聯邦保健計劃評分如下:

聯邦保健計劃每年會以星級評分制度來評核保健計劃。

網上獲取有關星級評分的更多資訊 

欲了解本計劃及與其他計劃更多的不同之處，請到 medicare.gov/plan-compare。

有關本計劃的資訊?

如要聯絡 CCHP (華人保健計劃)，請致電免費電話 1-888-681-3888，聽力殘障人士TTY 1-877-
681-8898，10月1日至下一年3月31日， 每週七天，早上8時至晚上8時 (太平洋標準時間)。4月
1日至9月30日的營業時間為星期一至星期一五，早上8時至晚上8時 (太平洋標準時間)。本計劃
的會員可請致電免費電話 1-888-775-7888, 聽力殘障人士TTY 1-877-681-8898 與會員服務中心
聯絡 。

華人保健計劃 (CCHP) 是一個與聯邦保健簽有合約的聯邦保健優惠 HMO 計劃 (Medicare Advantage 
HMO plan) 及我們東華智 (D-SNP) 與加州醫療補助計 (Medicaid) 簽有合約。 能否接收會員取決
於這合約是否獲得續約。 CCHP 遵守適用的聯邦民權法律規定，不因種族、膚色、民族血統、
年齡、殘障或性別而歧視任何人。 

H0571_2024SR000CH_M
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整體表現評分:
醫療服務:

處方藥物計劃:
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